
詐騙和網路犯罪管理
企業詐騙管理解決方案配套



以客戶為中心的解決方案，
提供即時詐騙偵測與防範的
全面方法

不斷變化的市場和詐騙趨勢，令企業需要
適應性強的詐騙管理

ACTIMIZE 企業詐騙管理解決方案配套
ACTIMIZE 領先業界的企業詐騙管理解決方案，讓公司能提
供即時、以客戶為中心的詐騙防範，支援全面詐騙管理的計
畫。ACTIMIZE 的開放平台為各種現代即時支付系統提供有效
的詐騙管控，讓零售業、商業或新興支付環境等不同領域均
得以受惠

全面保護企業 減少詐騙損失與商譽
損害

提高營運效能與效率

集中及以檔案資料為基礎的
分析，能偵測並防止跨多個
管道的詐騙，讓公司可迅速
應對快速變化的詐騙模式和
多變的監管環境。

運用 ACTIMIZE 廣博的全球
詐騙專業防護技術，即時監
控交易和活動，採取目標明
確和適當的封鎖機制，將損
失降到最低，同時改善客戶
體驗。

簡化詐騙操作並支援詐騙管
理功能 - 採用直觀、網路
工具呈現警報路由和優先排
序、工作流程管理、調查和
操作績效報告功能。
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交易資料管理

以 ACTIMIZE 的進階資料管理功

能，其豐富性和資料對應功能

可以整合交易資料，包括付款

和事件記錄，不同的管道和業

務範圍還能無縫共享資料。以

豐富的決策脈絡和儲存所有交

易相關資料的整合資料庫，支

援詐騙管理週期的所有階段。

風險管理中心架構

在同一個程序內管理詐騙和網路

犯罪。透過 ACTIMIZE 風險管理

中心整合來自多個管道、系統和

供應商解決方案的輸入資訊，此

中心納入資訊，增進評分活動，

發布整合的警報和報告，還提供

整體業務詐騙風險的宏觀視野。

跨管道偵測能力

以企業等級的分析，在單一平

台檢視跨管道、跨產品活動，

全面了解詐騙風險。以全面分

析能力，充分了解實體行為並

追蹤跨管道活動。結合立即可

用和使用者定義的分析法，來

管理動態詐騙環境。

以客戶為中心的詐騙決策

以規則為基礎的詐騙決策確定

封鎖、認證和聯繫策略。考量

客戶行為的脈絡，例如詐騙評

分、客戶週期值、交易類型和

交易金額以及其他因素，建立

有效的詐騙防護策略，偵測和

防止詐騙，同時把客戶體驗改

善到最好。

整合的詐騙操作管理

使用靈活的操作界面，提供有

效的警報路由和優先排序、工

作流程管理、詐騙標記、文件

管理、調查和報告。支援電話

客服解決方案，並整合金融產

品和業務部門的調查資源，有

效防止詐騙。

開放式平台及簡易操作的工具

因應不斷變化的新威脅，能透

過 ACTIMIZE 整合詐騙管理

平台上簡易操作的工具，快速

建立和配置模組，不需要依靠

額外的資訊技術人員或供應商

資源。

ACTIMIZE 企業詐騙管理解決方案的主要特色

此解決方案以靈活開放的平台為基礎，能共享資料並發揮模型效力。而且還能整合數個解決
方案的輸出，強化並提升詐騙評分，還附有高效簡易的操作工具。

遠端銀行詐騙

提供端對端數位銀行詐騙防護，

使機構能透過多個管道 - 包括

網路、線上、行動裝置、分支機

構、互動語音應答系統和聯絡中

心等，進行跨交易、支付類型的

詐騙偵測。

商業銀行詐騙

專為商業銀行環境設計，以客

戶為中心的詐騙偵測，支援端

對端詐騙管理，並為特定支付

類型提供保護，包括：批量付

款、媒體交換自動轉帳、銀行

自動票據交換服務、單一歐元

支付區和批次薪資轉帳。

私人銀行詐騙

解決私人銀行面臨高淨值和超高

淨值客戶的複雜問題，使用目標

性分析方法，從這些客戶進行的

合法交易中辨識詐騙付款。

存款詐騙

分析已庫存資料和業務範圍之中

的風險，整合客戶可疑活動，向

客戶提出警報，讓客戶以宏觀視

野即時決策，安全地促進資金運

用，提升客戶滿意度。

員工詐騙

偵測整體企業、業務範圍和管道

中的詐騙活動和不合規的員工活

動，保護企業免受財務損失、風

險和商譽損害。

卡片詐騙

以客戶為中心、跨通路和跨產

品的詐騙偵測，是採用經驗證

的關鍵風險指標資料庫、多個

偵測元件、風險模型以及客

戶和帳戶分析，保護自動提款

機、個人識別碼、銷售點電子

簽帳機以及無卡支付等交易。

聯絡中心詐騙

使用自動語音生物識別技術、

交互分析、桌面分析和跨管

道交易分析，確保發生可疑活

動時，能保護聯絡中心避免詐

騙。

驗證管理

允許金融機構以風險為基礎的

即時決策，管理所有管道中

客戶的驗證程序。ACTIMIZE 

AUTHENTICATION-IQ 解決方

案，有如主掌整體管理多重驗

證方法的大腦，提升客戶體驗

並加強詐騙偵測。

ACTIMIZE 企業詐騙管理解決方案



關於 NICE ACTIMIZE
NICE Actimize 為地區和全球金融機構以及政府監管機構提供金融犯罪、風險與合規解決方案，

是業內最大和最廣泛的供應商。一直以來在業界領先群雄，NICE Actimize 的專家運用創新技術

保護機構，並透過識別金融犯罪、防範詐騙和提供守規規條，守護消費者和投資者的資產。本公司

提供即時、跨管道詐騙防範、防制洗錢偵測和交易監控方案，以解決付款詐騙、網路犯罪、制裁監

測、市場濫用，客戶盡職調查和內線交易等相關問題。
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為何選擇 NICE ACTIMIZE

對管道和支付詐騙防範有完整的專業知識

企業詐騙管理平台，能保護所有付款週期

全面的解決方案，涵盖了獲認證的詐騙特定程序，以及由客戶端編寫的分析

內建靈活的開放平台，支援整體詐騙管理環境


