
 
降低合規成本

宣傳手冊

客戶盡職調查 (CDD) 缺失會對整體反洗錢計畫產生多重影響。

合規成本大幅增加，勢必無以為繼。現今監管環境不斷變化，人手進行且不

連貫的客戶盡職調查流程無法提供客戶及其風險的完整視野，使得金融服務

組織在符合監管需求方面難上加難。

客戶引導、數據收集與彙整以及高風險客戶管理的複雜性會帶來高昂的合規

成本。控制不足及人工流程可能引來更嚴密的監管審查、聲譽風險及潛在的

罰款處分 – 客戶也不會滿意。

開始施行的機制有缺失，就會逐漸削弱整體的瞭解您的客戶/客戶盡職調查

(KYC/CDD) 計畫，還會連帶產生下游效應，波及活動監控及觀察名單過濾等

方面。

CDD-X：創造營運效率及宏觀的客戶風險視野

Actimize CDD-X 是我們自主化反洗錢產品組合中的下一步策略，採用最新的 

革命性技術來擴大可及的風險範圍。它可簡化整個客戶生命週期評估的每個 

環節 – 涵蓋瞭解您的客戶應用程式引導、持續的客戶盡職調查及增強盡職調查 

(EDD) 流程，成為綜合的反洗錢解決方案。

智慧自動化、人工智慧及機器學習與內建 KYC/CDD 領域的專業知識相結合，可

提高運作效率並提供宏觀的客戶風險視野，讓金融服務組織客戶可持續更新對

自家客戶的瞭解而感到安心。

聯絡我們以瞭解有關 CDD-X 的更多資訊。
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 KYC/CDD 佔反洗錢計畫近 

60% 的總開支。

 監管觀點已出現重大轉變 –  

美國五大監管機構於 2018 年 

12 月 3 日發佈聯合聲明，鼓勵

銀行履行反洗錢合規義務時勇

於創新。監管單位早晚將規定，

把人工智慧及其機器學習子集

應用於反洗錢計畫中。
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「儘管 KYC/CDD 的重要性

毋庸置疑，但一般都不獲充

分的重視和利用。銀行通常

將 KYC/CDD 的結果重點用

於加強防禦和保護，而沒有意

識到，如果能充分發揮 KYC/
CDD 計畫的效用， 
就能在引導客戶的過程中 
取得競爭優勢 – 若納入自 
動化，還可能將贏得客戶 
至創造新收入的時間縮短 
數週之多。」

安迪‧史密特， 
研究總監， 
CEB TowerGroup 

CDD-X：降低合規成本

減少客戶審核時間

CDD-X 配備由 Entity Insights™ 加持

的全新分析介面，以圖形視野讓實體及

調查情況一目了然，並提供相關客戶的單

一整合視野。內建的智慧自動化功能可簡化

客戶關係管理 (CRM) 系統中有關最終受益人 

(UBO)、負面媒體及審核或註解附註的作業。 

產品多項創新功能合力提升生產力，客戶審核時

間可大為縮短 40% 至 80%。

高風險客戶管理更有條理，提高準確性

從我們的數據連接器庫導入其他第三方風險因素，可簡化

數據的收集及彙整，從而強化客戶的資料檔。接著，利用人工

智慧和機器學習處理過去的決策數據，取得更全面準確的客戶

風險評分，將預先定義的規則排除在外。因此，曾經錯誤歸入低風

險類別的高風險客戶將能正確識別出來，並將錯誤標示為高風險且

不需要 EDD 的客戶重新分類。客戶數據見解改進後，客戶關係管理將更 

完善，客戶摩擦也大為減少。

降低整體反洗錢風險

有了自主化反洗錢產品組合核心 CDD-X 助陣，KYC-AML 的整體實力將大為

加強。它利用更佳的客戶風險屬性強化交易監控，並啟用統合的觀察名單過濾

功能，對所有關聯方進行篩選及風險評分。其模擬功能有助於簡化您對客戶群

體風險分佈的影響分析。 

CDD-X 搭配 NICE Actimize ActOne 個案管理系統，可一次輸出統一、關聯且

集中的數據，提供可作行動依據的情報來管理工作流程、支援調查並確保有效

監督。它也可利用安全的雲端分析最佳化服務 ActimizeWatch，運用以結果為

基礎、由數據主導的機器學習獲得最佳化的客戶風險評分。 

CDD-X 可讓您在管理客戶風險時更有把握。擁有一套全方位、現代化的綜合

解決方案，可讓金融服務組織在打擊金融犯罪之際，仍保持業務靈活性，還能

節省成本。
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